
Дисциплина 

«Защита прав потребителей» 

 

Аннотация рабочей программы 

 

Дисциплина «Защита прав потребителей» относится к  дисциплинам по выбору 

части, формируемой участниками образовательных отношений Б1.В.ДВ.9.1. 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

Код и наименование профессиональной 

компетенции выпускника 

Код и наименование индикатора 

достижения профессиональной 

компетенции 

ПК-2. Способен обеспечивать 

соблюдение законодательства 

Российской Федерации субъектами 

права. 

ПК-2.1. Знает особенности обеспечения 

соблюдения законодательства в конкретных 

сферах юридической деятельности. 

ПК-2.2. Умеет давать квалифицированные 

юридические заключения о соблюдении 

законодательства субъектами права. 

ПК-2.3. Владеет умением выявления 

нарушения законодательства субъектами 

права. 

ПК-3. Способен принимать решения и 

совершать юридические действия в 

точном соответствии с 

законодательством Российской 

Федерации. 

ПК-3.1. Знает особенности обеспечения 

соблюдения законодательства в своей сфере 

юридической деятельности. 

ПК-3.2. Умеет обосновывать принимаемые 

решения и совершаемые действия с позиции 

действующего закона. 

ПК-3.3. Владеет навыками 

самостоятельного соблюдения 

действующих правовых норм. 

ПК-5. Способен юридически правильно 

квалифицировать факты и 

обстоятельства. 

ПК-5.1. Знает принципы квалификации 

фактов и обстоятельств. 

 ПК-5.2. Умеет анализировать состав 

юридических фактов и обстоятельств. 

 ПК-5.3. Владеет навыками квалификации 

фактов и обстоятельств. 

ПК-7 Способен работать с юридически 

значимой информацией, владеть 

основными методами, способами и 

средствами получения, хранения, 

переработки информации, при решении  

задач профессиональной деятельности с 

ПК-7.1. Знает основные методы, способы и 

средства получения, хранения, переработки 

юридически значимой информации. 

ПК-7.2. Умеет работать с юридически 

значимой информацией при решении  задач 

профессиональной деятельности с 



 

применением информационных 

технологий и с учетом требований 

информационной безопасности. 

 

применением информационных технологий 

и с учетом требований информационной 

безопасности. 

ПК-7.3. Владеет основными методами, 

способами и средствами получения, 

хранения, переработки информации, при 

решении  задач профессиональной 

деятельности с применением 

информационных технологий и с учетом 

требований информационной безопасности. 

 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

знать: 

- нормы законодательства о защите прав потребителей, особенности обеспечения прав 

потребителей на безопасность товаров (работ, услуг) для жизни, здоровья и имущества 

потребителей, а также окружающей среды (ПК-2.1.); 

- виды юридической ответственности за нарушение законодательства и особенности 

обеспечения соблюдения законодательства о защите прав потребителей (ПК-3.1); 

- принципы квалификации фактов и обстоятельств в области защиты прав потребителей 

(ПК-5.1.); 

- требования к информации, предоставляемой потребителю (ПК-7.1); 

уметь: 

- давать квалифицированные юридические заключения и консультации в сфере 

законодательства о защите прав потребителей (ПК-2.2.); 

- обосновывать принимаемые решения и совершаемые действия с позиции действующего 

законодательства в сфере защиты прав потребителей (ПК-2.3.); 

- анализировать состав юридических фактов и обстоятельств в области защиты прав 

потребителей (ПК-5.2.); 

- работать с юридически значимой информацией для предоставления ее потребителю с 

применением информационных технологий и с учетом требований информационной 

безопасности (ПК-7.2.); 

владеть: 

- умением выявления нарушения законодательства в сфере защиты прав потребителей 

(ПК-2.3.); 

- умением обосновывать принимаемые решения и совершаемые действия с позиции 

действующего закона о защите прав потребителей (ПК-3.3.); 

- навыками квалификации фактов и обстоятельств в области защиты прав потребителей 

(ПК-5.3.); 

- основными формами и способами доведения товарной информации до потребителя (ПК-

7.3.). 

Содержание дисциплины охватывает круг вопросов, связанных с содержанием 

следующих разделов:  

Становление законодательства о защите прав потребителей, Понятие качества 

товаров, работ и услуг, понятие информации о товаре, работе и услуге, Обязанность 

исполнителя заключать договор на выполнение работ и оказание услуг, Государственная 

защита прав потребителей, Юридическая ответственность за нарушение прав 

потребителей, процессуальные аспекты защиты прав потребителей, досудебный порядок 

урегулирование споров между потребителем и продавцом (изготовителем, исполнителем). 

Преподавание дисциплины предусматривает следующие формы организации 

учебного процесса: лекции, практические занятия, самостоятельная работа студента, 

консультации. 



 

Программой дисциплины предусмотрены следующие виды контроля: текущий 

контроль успеваемости в форме письменных опросов и промежуточный контроль в форме 

зачёта. 

Общая трудоемкость освоения дисциплины составляет 2 зачетных единицы, 72 

часа. Программой дисциплины предусмотрена контактная работа 44 часа, в т.ч. лекций 12 

часов, практических занятий 32 часа, самостоятельной работы обучающегося 28 часов. 

Форма промежуточной аттестации – зачет. 

 

 


